
hoe je jouw 
sociale media 
strategisch 
benut

- authentiek, strategisch én comfortabel



today’s menu

- wie ik ben en wat ik doe

- wie, wat, waarom?

- jouw sociale media strategisch inzetten (focus op Instagram)

- kleine opdrachtjes



wie ik ben

Rubia Heyer
freelance fashion professional

I like to be a bridge between the creative and the practical. 
Getting things done, in the right way.



event productie

communicatie

consultancy

wat ik doe



de nummer 1 vraag aan 
(creatieve) ondernemers?



“okay, maar 
wat doe je dan 
precies?”



wat verkoop je dan precies?

hoe werkt dat dan precies?

waar zit je dan precies?

wat kost dat dan precies?

etc. etc. etc.

“okay, maar 
wat doe je dan 
precies?”



op sociale media heb jij 
een directe lijn naar jouw 

(potentiele) klant
om antwoord te geven op 

die vraag



de sleutel tot 
(online) communicatie

is weten wat 
je wil zeggen

en waarom.
en tegen wie.



wat
   wie
      waarom



- zichtbaarheid vergroten / nieuwe klanten aantrekken?

- volgers aanzetten om naar de winkel te komen?

- klanten aanzetten tot (online) kopen?

- informeren?

dus, waarom post jij op sociale media?



elke “waarom” vereist 
een andere aanpak, 

een ander soort content



zichtbaarheid

aanzetten tot kopen

naar de winkel

informeren

waarom?

- volg & deel acties, 
- samenwerkingen, 
- advertenties

- focus op de producten
- drempel verlagen tot 
aankopen

- reden geven om naar 
de winkel te gaan
- aanzetten tot actie

- droge en heldere 
informatie geven



een directe lijn naar jouw (potentiele) klant.

- wie is dat?

- waar vind je die?

dus, tegen wie praat jij op sociale media?



tegen wie je praat bepaalt;

hoe je praat
waar je praat

wat je zegt



hoe je praat

wat je zegt

waar je praat

wat je zegt

wie?

welke toon sla je aan, wat 
voor taal gebruik je

- boodschap
- beeld

Facebook, Instagram, 
TikTok, Pinterest, X?

potentiele klanten heb-
ben andere info nodig 
dan bestaande



- wat is de identiteit van jouw onderneming?
- wat is belangrijk voor jouw onderneming?
- wat heb je voor producten?
- etc. 

dus, wat wil je zeggen?



wat jij zegt moet 
aansluiten op

wie je bent



wie ben je? en wat biedt je?

wat?

lokaal / overal
duurzaam / laatste trends
kwaliteit / betaalbaar
luxe / bereikbaar
groot / persoonlijk
etc.



- wat is belangrijk voor jouw onderneming?
- wat is de identiteit van jouw onderneming?

- wie is jouw (ideale) klant?
- zit diegene op Facebook / Instagram / etc?

- wat wil jij bereiken met jouw posts?

laten we oefenen: 

wat?

wie?

waarom?



de kern van jouw 
online communicatie

het antwoord op deze vragen zou de kern moeten zijn van jouw 
communicatie op sociale media (en website)



als je bedenkt wat je wil 
zeggen, waarom je post 

en tegen wie je praat

ben je strategisch 
aan het posten



je profiel,
feed 
en 
post

focus op instagram



een strategisch profiel

-bio: moet duidelijk maken wie je bent, wat je aanbiedt

-praktische informatie: adres, openingstijden, levertijden, etc. 

-profiel foto: herkenbaar en eigen

-highlights: licht je belangrijkste boodschap uit! contact / kopen / 
laatste collectie / etc.

-knoppen en tools: gebruik de mogelijkheden die Instagram biedt!



een strategische feed
de cyclus van negen

- mensen kijken op een profiel enkel naar de laatste negen 
posts.

- in elke cyclus van negen posts moet dus jouw belangrijkste 
boodschap / informatie / etc. terug komen

- je feed biedt inzicht in wie je bent, wat je biedt, wat je hebt, 
waar je voor staat, etc. 

-je kunt je feed plannen, of zo nu en dan “inchecken”, net wat 
voor jou werkt.



een strategische post
use your caption wisely

1. kernboodschap / aandachts trekker

2. inhoud: deel je boodschap kort maar krachtig

3. call to action: contact / kom langs / koop nu / etc. 



Analyseer je eigen profiel en kijk wat je (nog) beter kunt 
benutten;

- je bio
- je profiel foto
- je hoogtepunten
- je feed
- je captions

laten we oefenen: 



huiswerk:

denk na over wat je post
maar vind ook de lol er in!



keep going
- actie is belangrijk voor zichtbaarheid

- vind jouw comfortzone: wat werkt voor jou?

- je kunt beter niet perfect posten, dan helemaal niet posten

- de kracht van herhaling: mensen moeten iets zeven keer horen 
voordat ze overgaan tot actie

- weet wanneer het tijd is om te delegeren

- vooruit plannen óf juist spontaan posten? doe wat werkt

- als je adverteert: wees dan specifiek in je platform, doelgroep en 
boodschap



vragen of 
meedenken?
@rubiaheyer
www.rubiaheyer.com
hi@rubiaheyer.com
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